
SAYIN BAŞHEKİMLİK MAKAMI’NA 
 
Hastanenizde takibi yapılan ……………………………………… T.C. kimlik numaralı 
Epidermolizis Bülloza (EB) hastası olarak, tedavimde hayati öneme sahip olan yara 
bakım ürünlerine erişim konusunda ciddi mağduriyet yaşamaktayım. 
 
T.C. Sağlık Bakanlığı 2025 Klinik Protokolü’nde belirtilen “maliyet-etkililik” ilkeleri 
doğrultusunda; EB hastalarının yaşam kalitesini artıran, enfeksiyon riskini azaltan, 
komplikasyonları önleyen ve tedavinin sürdürülebilirliğini sağlayan yara bakım 
ürünlerinin düzenli şekilde temin edilmesi gerektiği açıkça ortadadır. 
 
Hâlihazırda Türkiye genelinde çok sayıda EB hastası ve kronik yara hastası, SGK 
geri ödeme kapsamındaki yara bakım ürünlerini ilgili sağlık kuruluşları aracılığıyla 
sorunsuz şekilde temin edebilmektedir. Ancak tarafımın aynı hak ve hizmetten 
yararlandırılmaması; Anayasa’nın eşitlik ilkesi, sağlık hakkı ve tedaviye erişim hakkı 
kapsamında mağduriyet oluşturmaktadır. 
 
Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nın; 
• 10. maddesinde düzenlenen “kanun önünde eşitlik” ilkesi gereğince, aynı durumda 
bulunan hastalar arasında ayrım yapılamayacağı, 
• 17. maddesinde güvence altına alınan “yaşama, maddi ve manevi varlığını koruma 
ve geliştirme hakkı” kapsamında bireyin sağlık hizmetine erişiminin korunması 
gerektiği, 
• 56. maddesinde belirtilen “herkesin sağlıklı ve dengeli bir çevrede yaşama ve sağlık 
hizmetlerine erişim hakkı bulunduğu” ve devletin bu hizmetleri planlamakla yükümlü 
olduğu, hüküm altına alınmıştır. 
 
Ayrıca 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nda sağlık hizmetlerinin toplum 
genelinde eşit, kaliteli ve erişilebilir şekilde sunulmasının esas olduğu belirtilmektedir. 
 
Bunun yanında Hasta Hakları Yönetmeliği kapsamında hastaların; tıbbi gereklere 
uygun teşhis ve tedavi alma, sağlık hizmetlerinden adalet ve hakkaniyet 
çerçevesinde yararlanma ve uygun tedaviye erişim hakları bulunmaktadır. 
 
EB hastalığı; sürekli yara oluşumu, enfeksiyon riski, yoğun ağrı, beslenme bozukluğu 
ve ciddi komplikasyonlarla seyreden nadir ve ağır bir hastalık olup, uygun yara bakım 
ürünlerine erişilememesi durumunda geri dönüşü zor sağlık sorunlarına neden 
olabilmektedir. Bu nedenle yara bakım ürünleri hastalar açısından lüks değil, zorunlu 
tıbbi ihtiyaç niteliğindedir. 
 
Bu sebeplerle; 
SGK geri ödeme kapsamında bulunan ve tedavimde kullanılması hekimler tarafından 
gerekli görülen yara bakım ürünlerinin tarafıma düzenli şekilde temin edilmesi, gerekli 
işlemlerin ivedilikle başlatılması ve sonuç hakkında tarafıma yazılı bilgi verilmesi 
hususunda gereğini saygılarımla arz ederim. 
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